Pequeno
foala

INSTRUCCIONES DE ACCESO PORTAL DEL CLIENTE Y RECUPERACIONES

Accede a tu cuenta

12 PASO: INTRODUCIR NOMBRE DE USUARIO. (CORREO ‘ = ‘
ELECTRONICO APORTADO A LA ESCUELA DE NATACION
EN EL MOMENTO DE LA MATRICULACION).

Accede a tu cuenta

22 PASO: INTRODUCIR CONTRASENA. (LA CONTRASENA
FUE ENVIADA POR EMAIL EN EL MOMENTO QUE SE
ACTIVO LA CUENTA). CLICAR EN “INICIAR SESION”

32 PASO: SE MUESTRA UNA PANTALLA CON TRES
ICONOS DE INFORMACION:

- PERFIL (COLOR OCRE)
- RESERVAS (COLOR MORADO)
- CALENDARIO (COLOR NARANIJA)

42 PASO: PARA RESERVAR UNA

) Reservas
RECUPERACION CLICAR EN EL ICONO DE Reservas y alquiler
RESE RVAS VER MAS [©]

Agenda

CLICAR EN EL ICONO PARA VISUALIZAR Tienes 3 recuperacién/es disponibles.

52 PASO: PARA VER LAS CLASES PENDIENTES,




la clase que deseas recuperar entre las clases a las que has faltado.

62 PASO: SELECCIONAR LA CLASE QUE

MATRONATACION MIERCOLES 16:30paTcs Ol
SE QUIERE RECUPERAR. RECORDAR -
L, e . P & Recuperar clase
SELECCIONAR LA MAS ANTIGUA YA
QUE CADUCAN A LOS 2 MESES DE LA MATRONATACIGN MIERCOLES 16:30-+1102 fesmpa

FALTA. B

72  PASO:  SELECCIONAR LA
ACTIVIDAD. SEGUN SU PERFIL PODRA
CLICAR EN:

- MATRONATACION

- NATACION INFANTIL

Matronatacion - Nueva Reserva

82 PASO: ELEGIR DIiA Y HORA o
EN EL QUE SE QUIERE 5 5
RECUPERAR.

CLICAR ENTRE LA OPCIONES
DISPONIBLES EN COLOR
VERDE LA DESEADA

MUY IMPORTANTE A TENER EN CUENTA ANTES DE SELECCIONAR OPCIONES:

- LAS OPCIONES DISPONIBLES PARA PODER SELECCIONAR CLASES DE RECUPERACION SE PRESENTAN
EXCLUSIVAMENTE A UNA SEMANA VISTA.

- DE ACUERDO A LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA DE NATACION, UNA VEZ
SELECCIONADOS Y ASIGNADOS LOS DiAS DE RECUPERACION, ESTOS NO PODRAN VOLVER A SER OBJETO DE
RECUPERACION POSTERIOR EN CASO DE INASISTENCIA.

- DE LA MISMA FORMA, UNA VEZ SELECCIONADOS Y ASIGNADOS LOS DiAS DE RECUPERACION, EL SISTEMA
INFORMATICO NO PERMITE NINGUN TIPO DE CAMBIO O ANULACION

Matronatacion - Nueva R

92 PASO: CONFIRMAR RESERVA. CLICAR




